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Importancia de la apreciacion visual y tactil de calidad percibidaen la
compra de pantalones de mezclilla (jeans)

Dr. Alberto Rosa Sierra’, Mtra. Ménica P. Lépez Alvarado?, Dr. Francisco J. Gonzélez Madariaga®

Resumen - El objetivo de la investigacion fue determinar las caracteristicas en el textil que los compradores
jovenes de pantalones de mezclilla (jeans) priorizan y buscan en el momento de la adquisiciéon de la prenda,
independientemente de la marca, precio y estilo. Por ello centramos el trabajo en la apreciacion visual y tactil de
las prendas para determinar la calidad percibida del textil empleado en la confeccion de una muestras de jeans
presentadas a un publico objetivo.

Palabras clave - Percepcion haptica, textiles, disefio, calidad percibida.

Introduccion
Los consumidores eligen los productos basados en diferentes atributos que presentan los productos, algunos
de ellos son funcionales y otros estéticos. Los atributos funcionales de los productos son aquellos que
satisfacen las necesidades del consumidor a través de la resolucion de sus problemas o la prevencion de los
mismos, mientras que, los atributos estéticos son aquellos que generan experiencias placenteras por € hecho
de poseerlos, interactuar con ellos, observarlosy consumirlos.

El disefio de vestimenta funcional o préactico aporta al usuario diferentes beneficios, como son, proteccion,
calidez, confort y libertad de movimientos. Algunos consumidores no pasan a nivel mas alto de evaluacion
de un producto si antes éste no ha cumplido con lo “basico” o “esencial” que representa el primer nivel
(funcional). Un gjemplo de ello es que muchos consumidores no comprarian una chamarra que tuviera la
cremallera descompuesta o descosida, independientemente del estilo o apariencia estética de dicha prenda.

El disefio estético no solo ofrece variantes a los estilos de vestimenta existentes en el mercado, S no que
aflade novedad, distincion y placer al consumidor. Lleva consigo una carga de significado y mensgjes acerca
del usuario, sirviendo como un vehiculo de comunicacion no verbal del gusto del consumidor, estilo de vida
y valores. Estudios previos han demostrado que un 60% de los consumidores indican que el “disefio” de la
prenda es €l factor mas importante en la decision de compra de una prenda (Bruce, 1998).

Asi, € disefio del producto, tanto funcional como estético, juegan un rol importante en e éxito de un
producto, asi como, afecta directamente el valor percibido de los consumidores acerca de la satisfaccion que
les causa (0 no) un producto.

Un factor importante que afecta la percepcion de un producto es el valor cultural que hace que un producto
sea juzgado o percibido de diferentes maneras, dependiendo de la experiencia o0 contexto del consumidor.
Crozier (1994) considera que la percepcion que se puede tener sobre un producto dependera de factores
socio-culturales, socio-econémicos, histéricos y tecnolégicos. Por eemplo, los consumidores Chinos
perciben un par de pantalones de mezclilla de la marca Levi’s modelo 501 como “exdéticos y modernos”,
mientras que para €l consumidor Norte-americano son “auténticos y clasicos”. Esto cobra mayor importancia
cuando se trata del disefio y produccion de prendas para empresas multinacionales y marcas globales, donde
se debe de comprender las motivaciones de compra en un contexto global y multi-cultural, s se desea tener
éxito en las ventas.
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Estudios previos realizados alrededor del mundo (Tabla 1, Rahman, 2012) han demostrado que estos factores
influyen en la compra de las prendas, por lo que, la necesidad de conocer la percepcion del consumidor
mexicano, el cual presenta caracteristicas socialesy culturales propias, es la base de nuestro estudio.

Para entender cdmo los consumidores piensan (nivel cognitivo), sienten (nivel emocional), y acttan (nivel
conductual) de cara a los aspectos fisicos del producto, €l presente estudio se enfocd en las caracteristicas
intrinsecas de las prendas (tipo de tela, grosor del textil, color), por sobre las caracteristicas extrinsecas
(precio, marca). Estos aspectos son esencia mente importantes para los consumidores j6venes a momento de
la decision de compra (Rahman, 2008). Sin embargo, en esta primer etapa del estudio, decidimos descartar
las caracteristicas extrinsecas que pudieran desviar la valoracion del textil con € que esta confeccionada la
prenda. En una segunda fase de lainvestigacion involucraremos estos otros factores.

Concepto de calidad percibida

En términos generales se pueden distinguir dos conceptos de calidad: la calidad objetiva y la calidad
percibida. La primera se corresponde con la calidad real de los productos, que se puede medir y comparar
desde un punto de vista técnico. Sin embargo muchas veces € consumidor no tiene la capacidad para juzgar
la calidad objetiva, por lo que es la calidad percibida la que actia como variable de decisién en la seleccion
de una marca concreta. Segun Zeithaml (1988) la calidad percibida es “la opinién del consumidor sobre la
superioridad o excelencia de un producto”. Dicha opinién se configura, segin Cruz y Mdgica (1993), a partir
de tres tipos de factores: @) los atributos intrinsecos del producto o calidad objetiva; b) los atributos
extrinsecos, como la marca, € envase o la imagen transmitida por la publicidad, a los que € consumidor
asocia una determinada calidad y c) €l precio, un atributo extrinseco que debe considerarse separadamente
por su especial influencia en la calidad percibida.

Aspectos sensoriales y fisiologicos

Los métodos de andlisis sensorial se han usado ampliamente como herramientas de investigacion de mercado
en los Ultimos tiempos y eemplos significativos de aplicacién se pueden encontrar en la industria
automotriz. Este Ultimo ha realizado recientemente varios intentos de comprender y caracterizar las
preferencias sensoriales de los usuarios finales y traducir estas caracteristicas en las especificaciones técnicas
para €l desarrollo de nuevos productos (Giboreau et al., 2001). Sin embargo, esta tendencia puede ser méas
importante para la industria textil ya que muchos factores se pueden dar para otorgar propiedades a un
material observado através de la percepcion haptica. Este fendmeno se haincrementado en gran medidaen la
actualidad por los nuevos desarrollos de laindustria textil en términos de la globalizacion y el nuevo entorno
virtual de aplicaciones bajo demanda para la variedad y personalizacion. El objetivo principal es adaptar los
productos alas preferencias de cada consumidor.

Percepcion haptica.

A la percepcion visual se le ha brindado una importancia significativa en el desarrollo de investigaciones
sobre la percepcion y representacién mental de objetos asi como esquemas presentados visualmente y a
considerar por lo tanto, a sistema visual como e mas importante y al héptico, como un sistema de
procesamiento secundario, subsidiario del visual. De ahi que €l nimero de investigaciones sobre el tacto
hayan sido menores a de la visién. Sin embargo, durante los Ultimos afios se han demostrado avances
importantes en lo que se refiere a tacto. (Ballesteros, 1993). La percepcion haptica tiene la capacidad para
reconocer caracteristicas importantes de |os objetos como son: temperatura, peso, rugosidad, grosor, etc., que
no pueden percibirse a través de otras modalidades sensoriales.

Debido a lo anterior, resulta primordial hacer mencion que se han diferenciado tres modos de procesar la
informacion sobre objetos a través del tacto. Son: Percepcion téctil, kinestésica y haptica. La percepcion
tactil se refiere a la informacion que se adquiere exclusivamente a través del sentido cuténeo, cuando €l
individuo adopta una postura estética que se mantiene alo largo de todo el tiempo que dura el procesamiento
de laestimulacién.

La percepcion kinestésica se trata de la informacion que proporcionan masculos y tendones. Un gjemplo
sucede mediante la anestesia cuando se ha eliminado algun tipo de informacién adquirida a través del sentido
cuténeo.
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La percepcion haptica sucede cuando ambos mecanismos, el tactil y kinestésico, se combinan para
proporcionar a individuo informacion valida acerca de los objetos del mundo. Se refiere al utilizar €l sentido
del tacto de forma activa y voluntaria. Es la percepcién de la informacion obtenida exclusivamente a través
del uso activo de manos y dedos.

Estudios de Katz (1925) y Gibson (1962), consideran la enorme importancia que adquiere el movimiento
voluntario de los dedos cuando tratan de percibir hpticamente un objeto. Destacan sus trabajos sobre la
precision del perceptor héptico cuando se trata de discriminar la textura de diferentes superficies siempre que
exista un movimiento de rotacion entre la mano y la superficie a explorar. Se obtiene informacion precisa
sobre la textura y dureza de las diferentes superficies. De acuerdo a estudios posteriores (p.e. Millar, 1978;
Klatzy, Lederman y Reed, 1987), se ha encontrado que la texturay la dureza son atributos que resultan mas
destacados para el sentido haptico que para el sentido visual.

En la percepcion haptica (tacto activo), se combinan la informacion tactil y kinestésica para proporcionar al
individuo una informacién més completa de los objetos de su medio siempre que mueva los dedos con un
proposito determinado.

Tabla 1. Estudios previos de atributos y estética de prendas de vestir. (Rahman, 2012)

~ Método de .
Autor Afio Producto Muestra investigacion I nstrumento Estimulo
Morganosky 1984 Sweters, zapatos, Co_nsuml dores Encuesta Pregur_1tas de Prendas de
guantesy sombreros | (n=102) entrevista ropa
Estudiantes de Escaade Dibujos
Holbrook 1986 | Ropadehombre MBA: 42Hy 22 Experimental emparejamiento blancoy
M (n=64) de adjetivos negro
Francisy 1987 | Blusas de mujer Estydlantai Experimental leefenq acion Fotografias a
Evans mujeres (n=301) semantica color
Francisy ) 138 voluntarios: . . Fotografias a
Evans 1988 | Blusasde mujer 71%H y 28% M Experimental Escalade Likert color
117 Oficinistas Fotografias
Thurston et al. 1990 | Trajeso vestidos H, 90 Oficinistas Experimental Escalade Likert blancoy
M (n=207) negro
) Dibujos
DelLong et al. 1993 | Sacos ESt.Ud'am&E Encuesta Escalade Likert blancoy
mujeres (n=172)
negro
Estudiantes Muestras de
Fiore 1993 | Telay fragancias . — Experimental EscaladeLikert | telaytiras
mujeres (n=89) L
arométicas
Uniformes de Escalade Likert Dibujos a
Feather et al. 1996 503 jugadoras M Encuesta y escalade
basketbol e g color
calificacién
Eckman 1997 | Ropadehombre 91_M , [7H Encuesta Escalade Likert Dibujosa
(n=168) color
Dibujos
Yoo 2003 | Saco sastre de mujer 265 trabgjadoras Encuesta Escalade Likert blancoy
M negro en
CAD
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Autor Afio Producto Muestra . L etc_)do (_:ig Instrumento Estimulo
investigacion
) . Fotografias a
Wang et al. 2006 | Abrigo de mujer 36_H’ 4M Encuesta Escalla_d|feren0|al color (en
(n=70) semantica .
Power-point)
Estudiantes Fotografias
Rahman et al. 2010 | Jeansde mujer mujeres Chinas Encuesta Escalade Likert blancoy
(n=247) negro

Importancia del estudio
La importancia del trabajo consiste en que no existen investigaciones en nuestro pais o contexto, que
determinen cud es el criterio que priorizan los consumidores jovenes durante €l proceso de eleccién de una
prenda bésica de su guardaropa como lo es € pantalon de mezclilla. Este tipo de investigaciones permitiran
profundizar el conocimiento del consumidor mexicano, asi como, conocer la importancia que la evaluacion
de calidad percibidatiene y afecta la decision de compra de una prenda.

Descripcion del estudio
Para la realizacion del estudio se utilizaron 6 muestras de pantalones de mezclilla, buscando ofrecer
diferentes tonos y grosores de tejido. Para evitar que lamarcay precio asociado ala misma, asi como el corte
0 estilo de la prenda fuera factor de decision, se enrollaron los pantalones, dejando sdlo una porcién de la
parte baja de la pierna de aproximadamente 30 cms. libre para que los usuarios pudieran tocar las diferentes
muestras. (Foto 1)

Foto 1. Disposicion de los jeans paralas encuestas, se enumeraron y enrollaron dejando solo una porcion de
pierna para que los usuarios pudieran tocarlos y hacer sus evaluaciones.

La muestra se conformé por estudiantes universitarios, de entre 18 a 30 afios de edad, con una edad promedio
de 21 afios, siendo éste nuestro publico objetivo. Se realizaron 74 encuestas cualitativas, de las cuales 57 se
aplicaron a mujeres y 17 a hombres. Para la encuesta se disefié un instrumento con 7 preguntas previas,
donde se buscaba conocer € tipo de marca que los consumidores reconocen, €l tipo de corte y estilo que
gustan, la cantidad de jeans que consumen al afio, €l sitio de compray generalidades acerca de la compra de
las prendas. Posteriormente se presentaron 11 preguntas de eleccion con las caracteristicas intrinsecas del
textil, entre ellas se preguntd acerca de: Tipo de material, espesor de la tela, homogeneidad en € color,
resistencia aparente al lavado, resistencia aparente al roce, resistenciaal desgaste, durabilidad y cuidado de la
prenda. A las evaluaciones se les otorgaba 3 niveles (Excelente, regular y malo). A la encuesta se
acompafiaba un glosario con la descripcién de los diferentes términos empleados en las preguntas por si
existia alguna duda en la precisiéon del significado de los términos empleados, asi mismo, las becarias de
investigacion que participaron en el levantamiento de las encuestas auxiliaron a los usuarios con sus dudas
acerca de laevaluacion.
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Por otra parte, se procedid a la caracterizacion de las telas empleadas en el estudio, elaborando fichas
técnicas que incluyen las caracteristicas técnicas de cada muestra. Las fichas contienen el tipo de ligamento
(Sarga), la cantidad de hilos por pulgada (que van de 49 a 58), la materia prima en pie (Algodédn) y la materia
prima en trama (Algodén y algoddn-elastano). Se obtuvieron microfotografias de la mezclilla usando un
microscopio digital con un aumento de 20X. (Foto 2). La elaboracion de estas fichas permitira en un futuro,
laincorporacion de mas muestras y la comparacién con otro tipo de tejidos.

Resultados y discusion
Los resultados muestran que los jévenes si se guian por sus sentidos; es decir por su percepcion visual y
héptica al percibir con € tacto las muestras de la mezclilla; que buscan la calidad, a través de su resistencia,
textura, color, espesor y material, asi mismo los jévenes reconocen la calidad, conocen las marcas existentes
en el mercado y pueden diferenciar entre los cortes y estilos.

De la seccion de preguntas abiertas donde se buscaba conocer 1os comportamientos de compra, se desprende
gue, los consumidores compran un promedio de 2 pantalones por afio, siendo las tiendas departamentales los
lugares preferidos de compra, aduciendo que en estos comercios es posible probéarselos, descartando por
completo el comercio electronico para la compra de este tipo de producto. Las marcas mas reconocidas son
Levi’s, Calvin Klein, Oggi y Pepe Jeans, en orden descendente, hasta completar 12 menciones diferentes.
Todos los encuestados refieren que la calidad de una prenda es determinante a momento de su compra,
entendiendo por calidad €l grosor del textil, asi como la homogeneidad en el color.

‘ "h Jovk
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" '.r:xu.:‘r“n “‘}
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Foto 2. Microfotografias de las muestras utilizadas en el estudio.

En lo referente a los aspectos intrinsecos, la mayoria (80%) eligieron los jeans de mayor peso y color
homogéneo, correspondiendo a la marca “Levi’s” (Muestras 2, 1 y 5), siendo los menos valorados los
correspondientes a la marca “Abusadora”, por ser la del textil de menor peso y color no homogéneo, lo que
para los consumidores denotaba “poca calidad”. (Foto 3)

Cabe resdltar €l gran interés que los participantes mostraron durante € estudio, en todo momento se nos
preguntaba los alcances del trabajo y la originalidad del mismo. Por otra parte nos permite inferir que, sin
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involucrar precio y marca, el consumidor si resalta los aspectos de calidad percibida de las prendas, buscando
la maxima duracion de las mismas al elegir los textiles de mayor grosor y resistencia aparente.

Foto 3. Usuarios durante € estudio evaluando |as diferentes muestras

Los resultados obtenidos nos permiten validar la hipétesis de trabagjo, siendo ésta la primer etapa de la
investigacion. En etapas posteriores involucraremos otras variables (precio, estilo y marca), para asi poder
tener una apreciacion de los factores que intervienen en la compra de una prenda basica para €l joven actual .
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