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PRESENTACION

La reflexion en torno al disefio es una constante en el quehacer del
docente del departamento de proyectos de diseiio, de manera formal y
en muchos casos informal los temas de disefo son analizados, comen-
tados y discuitidos, pero pocas veces documentados, el reto del cuerpo
docente del departamento de proyectos de disefio fue dejar evidencia
escrita de las distintas posturas o temas que a cada uno nos interesa, en
algunos casos los temas presentados forman parte de las actividades de
investigacién que se desarrollan por parte de los docentes, en otros s6lo
representan la inquietud de hablar de diseno, pero en todo momento
es el reflejo de un ambiente académico que favorece el desarrollo y
libre pensamiento de los disenadores que participan tanto en el cuerpo
académico de disefio como en el grupo disciplinar.

Este texto ofrece puntos de vista de cara al trabajo practico y
reflexivo que se desarrolla en las aulas y en el ejercicio de la profesion,
por lo que resulta de utilidad, para las personas interesadas en los temas
de diseno y sus cosas... (acaso sin la intervencién del diseno las cosas
no son peores?) con la intencién de detonar andlisis y discusion en un
marco académico.

J. Ernesto Alejandro Olivares Gallo
Compilador




IMPORTANCIA DE LA PR[::SENTACIC)N
DEL PROYECTO DE DISENO

Alejandro Briseno Vilches

Quién no quisiera dejar la mejor de las impresiones en cada uno de
sus clientes, lograr una felicitacion constante por traducir de manera
correcta las necesidades expuestas. Si bien para todos es tan impor-
tante, no debemos olvidar una frase celebre, “la prctica hace al maes-
tro” Asi entonces es imprescindible plantearnos las siguientes preguntas:
¢Qué tipo de presentacién nos referimos? ¢Cudl es el objetivo? ¢A quién
esta dirigida? ¢Qué tipo de informaci6n se va a presentar? ¢Qué técnica
o conjunto de técnicas se usaran? La primer pregunta refiere que exis-
ten diferentes tipos de presentacién, como son la presentaci6n de infor-
mes financieros, estadisticos, de arte, etc. Y esto nos lleva a definir el
objetivo de la presentaci6n, que es mostrar informacién clara e inteligi-
ble que nuestros espectadores puedan entender facilmente y compren-
der lo que mostramos.

Para poder comunicar correctamente debemos escoger el cédigo
adecuado y para eso es necesario conocer a nuestro auditorio, ya sea
que este conformado por una persona o varias personas, para eso es
importante el nimero de espectadores, sexo, intereses, edad, nivel de
estudios, experiencia profesional, todo lo que nos pueda dar informa-
cién acerca de nuestro publico, este conocimiento nos revelara cual
sera la técnica o el conjunto de técnicas mds adecuadas para mostrar
los atributos de nuestros productos.

La presentacién de un producto, este sea un producto tangible como
son los objetos, o la presentacién de un proyecto, éste como un con-
junto de ideas que busca el atraer la atencién de otras personas para
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que conozcan una serie de atributos o mejoras que presenta nuestro
nuevo producto o nuestra nueva idea.

Con todo esto podemos profundizar acerca de la importancia de la
presentacion, y reafirmar que la presentacién forma parte de la gesta-
ci6n del producto mismo, debido a que si se lleva a cabo una deficiente
presentacién de la informacién corremos el riesgo de desechar la inves-
tigacion que ha concebido un producto innovador y concluya en ese
momento su ciclo de existencia.

Este predmbulo no es suficiente para realizar una buena presen-
taci6én de un producto, es necesario documentarse de otras ciencias
como la semiética, para consolidar el sustento teérico de la presenta-
cion.

Y empezaremos por la naturaleza de un signo, el proceso en el que
algo funciona como signo puede denominarse semiosis. Cominmente,
en una tradicién que se remonta a los griegos, se ha considerado que
este proceso implica tres o cuatro factores: lo que actda como signo,
aquello a que el signo alude, y el efecto que produce en determinado
intérprete en virtud del cual la cosa en cuestion es un signo para él.
Estos tres componentes de la semiosis peden denominarse, respectiva-
mente, el vehiculo signico, el designatum, y el interpretante; el intér-
prete podria considerarse un cuarto factor. Estos términos explicitan los
factores implicitos en la afirmacién comdin de que un signo alude a algo
para alguien.! “Un signo es un estimulo —es decir, una sustancia sensi-
ble— cuya imagen mental esta asociada en nuestro espiritu a la imagen
de otro estimulo”. Un signo es, por lo tanto, un estimulo que nos des-
pierta una idea o experiencia adquirida. Por lo que la funcién del signo
consiste en comunicar ideas por medio de mensajes.

La comunicacién a través del signo implica:

* Un emisor: la persona que envia el mensaje.

* Un mensaje: lo que se quiere decir.

* Un referente: el objeto de que se habla.

* Un médium o canal: el vehiculo de transmisién.
* Un cédigo: el conjunto de signos establecidos.
* Un receptor: la persona que recibe el mensaje.

Importancia de la presentacion del proyecto de disefio

Todos estos elementos se les conoce como cuadro de la comu-
nicacion, y esto puede ser muy complejo aunque en su forma elemen-
tal esta constituido por: Emisor-Mensaje-Receptor. Y basicamente nos
abocaremos al médium o canal y al cédigo.

Por cédigo entendemos el conjunto de signos empleados para trans-
mitir un mensaje. Ejemplos de cédigos:

* De imagenes: escritura, cinematografia.
* De sonidos: lenguaje, telégrafo, musica.
* De senales: viales, maritimas, etc.

Y el médium o canal, es el vehiculo de comunicacién entre el emisor
y el receptor, una carta, un libro, diapositivas, radio, TV, etc. Es impor-
tante notar que un canal tiene fidelidad en proporcién al nimero de
elementos informativos que lo componen.

PERCEPCION Y ESTRUCTURA VISUAL DE LA INFORMACION

El canal visual es uno de los principales medios de comunicacién en la
vida cotidiana. La importancia de la percepcién visual se observa al con-
siderar el hecho de que las primeras experiencias del ser humano estan
en relacién a sus sentidos: tacto, olfato, oido, gusto y por supuesto,
vista. Este dltimo supera rapidamente los otros sentidos.

Dentro del sistema de comunicacién visual se deben de considerar
los tres elementos bésicos de todo sistema, el receptor, el mensaje y
el emisor. Y debemos tener en cuenta que hay tres tipos de mensajes
visuales: los representacionales, los abstractos y los simbdlicos.

La percepcién en si constituye un sistema en el sentido de que esta
conformada por un conjunto de elementos organizados y relacionados
entre si, que funcionan colectivamente con un fin determinado. Estos
elementos poseen una estructura y un funcionamiento, lo que consti-
tuye el sustrato fisiologico y psicolégico de la percepcién visual.

La percepcién visual se compone de tres procesos psicolégicos inti-
mamente ligados e inseparables entre si: la atencién, la sensacién y la
percepcion propiamente dicha. La primera permite la seleccién de los

11
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estimulos del medio ambiente que seran percibidos. La sensacién tiene
como funcién la recepcion del estimulo especifico —energia radiante—
para el receptor visual —el ojo—. Por dltimo, la percepci6n interpreta e
integra la informacion que es recibida en el cerebro, dando como resul-
tado la imagen mental que elaboramos acerca de determinado objeto o
estimulo visual y su encuadre en un modelo conceptual preexistente.

Es muy importante definir que la percepcién es entendida como la
imagen de objetos o fenémenos que se crea en la conciencia del indivi-
duo con la participacién de los 6rganos de los sentidos y del cerebro.

Ademés de las técnicas y medios de presentacion que se utilicen en
un proyecto, resulta de suma importancia la manera en que se maneje
la informacién contenida en dichos medios, es decir, la relacién en lo
que viene a ser la figura y el fondo, aplicando apropiadamente las leyes
de la forma para lograr conseguir en el observador la reaccién que favo-
rezca al proyecto y desde luego su total y completa comprension.

La composicién es un elemento necesario que permite estructurar
visualmente la informacién. A continuacién se muestran algunos ejem-
plos de composicion bésica:

Esta composicién dominante expresa visual-
mente el tema y el contenido organizéndolos
a manera de composicion focal, enfatizando
los puntos mas importantes.

Es efectivo organizar la informacién grafica
del tema en el lado izquierdo, y anadir expli- -
caciones escritas y diagramas detallados en
el lado derecho. '

Importancia de la presentacién del proyecto de diseiio

Una composicién paralela da la impresion
de que la informacién presentada tiene igual
importancia. Es efectivo cuando se desea
que el observador tome sus propias conclu-
siones.

En la introduccién la utilizacion de una
columna proyecta una impresion de un
comienzo, y cuando se utiliza como conclu-
sién esta estructura alude a percibir el final
de la presentacion.

Algunas de las consideraciones bdsicas para cualquier presentacién
estan definitivamente las cuestiones psicolégicas, estudios sobre el com-
portamiento de la mente ante los estimulos visuales y auditivos, es
necesario tomar en cuenta estos factores para lograr el objetivo de la
presentacién ante el auditorio definido.

Funciones del hemisferio cerebral izquierdo:
* Lenguaje escrito

* Razonamiento

* Lenguaje hablado

* Habilidad

Funciones del hemisferio cerebral derecho:
* Perspicacia

* Percepci6n tridimensional

* Sentido artistico

* Imaginacion

13
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LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES Y FUNCIONALES DEL OJO HUMANO

Los mensajes visuales que recibimos llegan a través de la incidencia
de la energia radiante de una fuente de luz —que finalmente entra
en el ojo— y/o de los reflejos de ella en los objetos. Asi, el ojo es la
estructura anatémica que contiene los elementos funcionales capaces
de cumplir con la recepcién de la energfa radiante —luz— y de transfor-
marla en energia nerviosa —hasta aqui, proceso sensorial o sensacion—
que llega hasta el cerebro, lugar en donde se lleva a cabo el fenémeno
de percepcién. De esta manera, podemos ubicar tres elementos fisiol6-
gicos necesarios para que se lleve a cabo la comunicacién por medio
del sistema visual: el ojo, los nervios 6pticos y el cerebro.?

DIAGRAMAS DE CONCEPTO

¢Que debera ser primero: el guion o las imagenes visuales? Un método
es escribir el guién con las imdgenes en mente, Otro es organizar la pre-
sentacién con base en las imdgenes y escribir un comentario de acuerdo
con la secuencia visual.

Sin embargo los dos elementos se sobreponen durante el proceso
creativo y se deben manejar en forma conjunta. El guién es lo que uni-
fica el material visual; por tanto se debe relacionar con el objetivo, el
auditorio y el material gréfico.

El primer borrador de la presentacion lo suele preparar el direc-
tor de la empresa o la persona encargada de la presentacién. Puede
ser un temario o un esqueleto general en donde se organizan los
puntos bdsicos de la presentacién. Este documento lo revisa el per-
sonal que estd relacionado directamente con la elaboracién de la
presentacion.

Se tomaran los puntos principales y empezara a preparar un segundo

lineamiento que incluye la cantidad aproximada de elementos visuales:

que se emplearén. Sin embargo, en este momento todavia hay muy
poca organizacién de la presentacién y no se puede apreciar su estruc-
tura.

Importancia de la presentacion del proyecto de disefio

En el momento en el que se conceptualiza la presentacién como un
todo, se puede elaborar un diagrama que muestre toda la estructura de
la presentacién. Sera similar a los diagramas de funcionamiento que se
utilizan al realizar un proyecto y describird el concepto y estructura del
programa.

Con demasiada frecuencia se pasa por alto esta etapa, lo que
hace mas dificil planear el argumento gréfico. La conversion de este
diagrama a un diagrama mads perfeccionado tendrd como consecuen-
cia un esquema general mas preciso de la presentacién. El objetivo se
define con toda claridad en términos visuales, se analiza al auditorio
(el cliente)y por tanto constituye el lineamiento bésico para empezar el
guion.

Al igual que un edificio requiere planos para su construccién, una
buena presentacién exige planeacion cuidadosa para sentar sus bases.
Toda buena presentacion empieza con un concepto y éste se debe
expresar en términos visuales concretos para que lo pueda comprender
otras personas.

Un diagrama de concepto para la presentacién de un proyecto es
muy diferente en su estructura a una presentacién de mercadotecnia.
Los diagramas de planeacion de las presentaciones de mercadotecnia
tienen un aspecto un poco diferente. Por ejemplo, la presentacién cor-
porativa es muy semejante a un organigrama. Puede tener un tema de
introduccion vy, luego, presentar al personal clave de la empresa. Des-
pués, se presentan los servicios de la empresa. Para concluir los proyec-
tos terminados o las recomendaciones de los clientes daran una visién
de la aptitud y capacidades de la empresa. El tema para cierre puede
ser similar al de la apertura.

ARGUMENTO GRAFICO

Se puede empezar a planear la presentacién audiovisual con el empleo
de un argumento grafico (story board), el cual representa todo el pro-
grama pero en miniatura.

Para crearlo sélo hay que trazar cierto niimero de cuadros de 5x5
cm. en una hoja de papel. Dibdjense los formatos de diapositiva hori-
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zontales, verticales o stper (o cualquier otro que se escoja) dentro de
los cuadros. Al utilizar esto como plantilla, se puede empezar a planear
la presentacion.

El objetivo del argumento gréfico es ayudar a visualizar la forma en
la que aparecera en la pantalla. Por ello, es muy importante dibujar el
argumento con las dimensiones exactas del formato seleccionado.

Las secuencias de apertura y cierre son las més dificiles de planear;

se debe empezar con ellas y después agregar el resto. Después de
esbozar el argumento, encontrara que se pueden eliminar algunas dia-
positivas.

Conforme avanza el trabajo empezaran a notarse ciertos patrones.
Si se visualiza todo el programa en miniatura de un solo vistazo, se
puede empezar a pensar en las secuencias adecuadas para apertura y
cierre.

El argument6 grafico ayudara a elaborar un guién que vaya de
acuerdo con las diapositivas; también se determina la necesidad de
emplear diapositivas adicionales para exponer el mensaje. Si se empieza
el argumento gréfico en las primeras etapas de planeacién de la presen-

tacion, se ahorrardn muchas horas de preparacién més tarde cuando ya

apremie el tiempo.

Como se verd, a medida que se seleccionan las diapositivas que se
utilizaran, el argumento gréfico ya no sera tan (til. Sin embargo, con-
serva su utilidad hasta el final mismo de la planeacién.

Se puede utilizar para llevar un registro del material seleccionado

para la presentacién. Es Gtil para la numeracién de las secuencias, en

especial para las presentaciones que requieren tres o cuatro proyec-
tores.
Una vez delineado todo el programa, se pueden transferir las ima-

genes a hojas de tamano carta y redactar el guién para cada grupo de"

diapositivas.

TARJETAS PARA PLANEACION

Hay un instrumento muy sencillo y de gran utilidad en las primeras:

etapas de organizacién de la presentacién.

Importancia de la presentacién del proyecto de disefio

Una forma eficaz de empezar la planeacién es escribir en una tar-
jeta comin y corriente todas las ideas que desea incluir para alcanzar
el objetivo definido. Se utilizan tarjetas en blanco, se pueden colocar
en un tablero en cualquier orden deseado, para poder examinarlas y
cambiarlas de posicion cuando se necesite.

Hay que ubicar estas tarjetas con ideas en algin orden légico. Se
puede descubrir en este momento que hay necesidad de ajustes en
este programa. Las tarjetas con ideas similares se pueden agrupar para
formar secuencias.

Una vez aprobadas las ideas basicas, el siguiente paso es preparar
una serie de tarjetas de planeacién, de tamafo de 3x5 pulgadas, que se
pueden comprar o mandar a imprimir.

También se puede anotar un nimero de trabajo u otra identifica-
cion. Los ndmeros se deben de escribir a ldpiz y después a tinta, una
vez que se tiene el arreglo final. En la parte inferior hay un espacio para
comentarios, que se pueden ampliar mds tarde en el guién definitivo, si
©s necesario.

Una tarjeta por diapositiva con uno o dos comentarios es suficiente;
no hay que numerarlas pues puede ser necesario modificarlas.’

Trate que los elementos visuales comuniquen el mensaje por si solos.
La narracién debe ser la indispensable para aclarar lo que presenta la
diapositiva. Al editar las tarjetas, se inicia el proceso de organizaci6n de
la presentacién. Se empezaran a unir las secuencias y las tarjetas seran
el punto de partida para elaborar el guién; antes de concluirlo vuelva a
estudiar las tarjetas para ensayar la presentacion.
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