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Intervencion del tutor en una
situacion de crisis emocional
del tutorado

Rosa Amelia Rosales Cinco y Ménica Patricia
Lépez Alvarado
Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio

Resumen

El desarrollo humano involucra procesos biolégi-
cos, psicologicos y sociales, por los que la influencia
familiar y de su contexto inmediato influyen direc-
tamente en su rendimiento académico. El mayor
objetivo de la educacién es el desarrollo de las capa-
cidades, habilidades y potencialidades del sujeto. La
tutoria y la orientacién educativa son aegntes facili-
tadores de estos elementos que permiten activar el
de desarrollo educativo.

El sistema de educacién superior debe conside-
rar los puntos esenciales para fomentar un desarro-

llo integral del alumnado, por lo que debe afrontar
la necesidad de trabajar conjuta y coordinadamente
en programas que atiendan las necesidades particu-
lares de los estudiantes y logren desarrollar sus
habilidades personales.

Una de las tareas mds importantes del tutor es
la de poder detectar y canalizar a los alumnos que
manifiesten situaciones extraordinarias como crisis
emocionales o enfermedades mentales. Los docen-
tes/tutores deben estar capacitados para enfrentar
estas situaciones y poder orientar al estudiante
seglin su conjunto de necesidades.

Palabras clave: Tutorias, crisis emocionales,
educacion superior.

Introduccion

El valor estratégico del conocimiento y de la info-
macién refuerza el papel que desempefian las insti-
tuciones de educaciéon superior. El dominio del
saber que constituye el principal factor de desarro-
llo fortalece la importancia de la educacién, pues
una sociedad que se orienta hacia una etapa basada



en el conocimiento ofrece nuevas perspectivas a las
instituciones educativas para atender los problemas
de su pais y desarrollan herramientas para la forma-
cién de profesionales, investigadores y técnicos, asi
como generacion, aplicacion, transferencia y conser-
vacioén del conocimiento.

La situacién actual de la educacién superior en
México demanda de una constante mejora. Es por
ello que las instituciones encargadas de brindar
lineamientos en cuestiones de educacién lleven a
cabo propuestas de orientacién educativa. Para res-
ponder a esta necesidad se han creado asociaciones
como la Asociacién nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES),
cuyo objetivo es establecer propuestas para la apli-
cacién de programas de tutoria que cntribuyan a
intervenir sobre problemas referidos al abandono
escolar, permanencia de los estudiantes en las insti-
tuciones y la eficiencia de las mismas. El profeso-
rado es uno de los puntos clave para llevar a cabo
lasmejoras continuas del sistema de educacion
superior, por lo que la Universidad de Guadalajara

desarrollé el proyecto de capacitacién y aplicacién
de tutorias estudiantiles en el marco de un plan de
accién para la resolucién de problematicas especifi-
cas inherentes a cada institucién de la red.

Al considerar los objetivos maximos de la edu-
caciobn —el desarrollo delas capacidades, habilida-
des y potencialides del sujeto—, se debe tomar
como elemento para la formacién educativa a un
agente facilitador que permita activar y fomentar
cumplir con los objetivos mediante un acompafia-
miento y orientacién del alumno durante todo el
proceso formativo (Bisquerra, 2003). Este facilita-
dor es comtnmente un docente que pertenece al
mismo departamento del estudiante. La falta de
proyectos de investigacién orientados a cnocer la
realidad del alumno disminuyen la capacidad del
profesor para conocer sus antecedentes, situacion
social, econémica, cultural, familiar, emocional y
personal que impactan directamente en su proceso
de aprendizaje. Por esto mismo es necesario que el
sistema de educacién superior afronte la necesidad
de trabajar en la capacitacién del trabajo tutorial.



El presente trabajo es una aportacién para
fomentar el conocimiento de la realidad emocional
y educativa tras las experiencias obtenidas por la
intervencién tutorial en varios estudiantes del Cen-
tro universitario de Arte, Arquitectura y Disefio de
la Universidad de Guadalajara.

Sustentacion

Es significativo que los espacios educativos se
encuentren envueltos de experiencias emocionales
que imactan en el aprendizaje y desempefio estu-
diantil tanto de manera positiva como negativa. Y la
promocién o afectacion del crecimiento personal de
estudiantes y docentes (Pekrun et al.,, 2007). Sin
embargo, es revelador que las investigaciones sobre
el factor emocional en contextos educativos se lle-
ven a cabo muy lentamente, pues se ha demostrado
que las emociones afectan, entre otros aspectos, el
ajuste académico de los alumnos, su implicacién
con las tareas, las estrategias de autorregulacion de
aprendizaje y las calificaciones escolares que obtie-
nen (Gonzalez-Fernindez et al., 2010; Linnenbrik,

2007; Pekrun, 2006). El bajo rendimiento de algu-
nos estudiantes se debe contantemente a los altos
niveles de ansiedad que obtienen por tomar dema-
siado en serio las pruebas, exdmentes y tareas esco-
lares, ya que la ansiedad fomentada por estos
elementos interfiere con sus capacidade de aten-
cién, recepcién y memoria.

El papel que desempefian los profesores, y
especialmente los tutores es primordial para el
correcto desarrollo de los estudiantes, especial-
mente para prevenir la aparicién de depresion y
baja autoestima causadas por la ansiedad de cum-
plimiento. Si la ansiedad llega a ser crénica, pueden
presentarse sintomas de depresiéon y pérdida de
interés por la escuela, y en casos mayores puede lle-
gar a tristeza extrema, pérdida de suefio y pensa-
mientos de suicidio. Uno de los primeros sintomas
manifestados es la pérdida del amor propio y senti-
miento de inferioridad, por lo que se dan por venci-
dos con demasiada facilidad.

El amor propio puede desenvolverse de dife-
rentes maneras en los distintos &mbitos en los que



se desarrolla el estudiante: puede tener una percep-
cibn negativa en sus capacidades educativas pero
una excelente imagen de si mismo en el ambito
social. Este tipo de estudiantes son muy propensos
a desarrollar crisis emocionales, depresién, abuso
de drogas, delinciencia, embarazos y abandono de
estudios. El tutor, por lo tanto, debe resguardar la
capacidad de amor propio integral de los estudian-
tes y cada uno de ellos debe conocer y respetar sus
elementos potenciales destacables (Pekrun et al.,
2007). También debe comprender la posibilidad de
transitar por una crisis emocional mediante una
resolucién correcta de los problemas que enfrenta y
por su potencial para obtener un resultado positivo
(Slaikeu, 1996) mientras que el tutor debe estar
capacitado para brindar una correcta canalizacién
para concluir con la crisis o realizar la intervencién
de atencién especializada en caso de ser necesario.
Asi, Alaikeu (1996) desarrollé una tabla donde se
muestran las bases del modelo de primeros auxilios
psicolégicos que se muestra a continuacion:

Auxilio

1. Contacto

Qud hacer

Escuchar de mancra cuidadosn
al tutorado, chservar de gué
manera | refllep sentmmentos v
hechos.

Qué no hacer

Contar tn propia historia.
Ignorar senizmentos o hechos.
Juzgar o tomr partidio.

2. Dimensiones del problema

Phntear preguuntas abiertas,
Pedir al torado gue sea
concreto,

Evahemar s moriabdad.

Depender de pregunias
cerradas
Permitir phstroccinnes combinuas,

IFura.r Inz sefiakes de “pelioo”.

3. Posibles Solucionas

Alentarle & luvia de ideas.
Trabagmr de manera drecta por

blogues.
Establecer prioridades.

Permutir b visidn de pasar por un
tinel

Degr obsticulos sm expmmar,
Permilir una mescolinea de
necesidades

4, Accion Concreta

Dar wm paso cada vez
Establzcer metns especificas de
corto plazn,

Hacer confrontmcones cuando
S£0 NECESUID.

El ntor debe ser dimectivo, si, ¥
50l 51, dehe hacerin

Indentar resoherio todo ahora.
Acordar compromsos
perdurables

Ser tirmido

Retraerse de tomar decsiones
Cunndo Sed Necesano,

5. Seguimisnto

Hacer un conven parm dgue €l
twiorado re-contacte al tulor
sobfe las accones inmadas
Evalsar los pasos de accon

Demr detalles en el ame o asums
que &l futor continuard s accin
de plan por si mEmo.

Dear b evaluacion o alnuen
Tiiks.

Tabla 1: Componentes de los 5 primeros auxilios psi-
coldgicos (Slaikeu, 1996)

Resultados

Intervencién del tutor en situaciones de crisis
emocionales de los tutorados




Durante el desempefio tutorial el docente se puede
enfrentar a problemadticas de indole emocional
entre la poblacién universitaria. En el caso particu-
lar del CUAAD se han detectado situaciones de
ansiedad, depresion, transtornos alimenticios e
incluso pensamientos suicidas, todas consideradas
como crisis emocionales.

A continuacién se presentan evidencias sucita-
das desde el afio 2000 hasta la fecha donde se
muestra la intervencién del tutor en casos de pro-
blemas emocionales utilizando los fundamentos de
la tabla anterior.

Caso 1: Ansiedad.

Primer auxilio psicologico. Contacto.

Mujer de 19 afios en el cuarto semestre de la Licen-
ciatura en Disefio Industrial con manifestaciones de
problemas de ansiedad.

Se contacté a la alumna mediante correo elec-
tronico para acordar una sesién de tutoria por
medio de la coordinadora de la licenciatura. De

manera presencial se indagé y la alumna mencion6
que solicitd la asesoria a la coordinadora de la licen-
ciatura para poder ser apoyada en la falta de con-
centracién y desesperacién que enfrentaba y que se
manifestaban con el deseo de salir corriendo del
aula.

Tuvo problemas con varios profesores por salir
del aula sin permiso y varios ya no le permitian la
entrada, lo que la atrasaba en los trabajos escolares,
lo que causd la reprobacién de varias materias.
Lleg6 a tener problemas con sus compaiieros por la
misma situacién y presentaba sintomas fisicos de
ansiedad: falta de aire, sudoracidn, alteracién en la
presién arterial y taquicardia. Los problemas fami-
liares se presentaron después de bajar su rendi-
miento escolar y la falta de atencién en sus
estudios. Se acord6 una nueva fecha de tutoria para
darle continuidad a la problematica y ofrecer solu-
ciones a sus necesidades escolares. La alumna se
mostré mas serena y aceptd continuar con las sesio-
nes.

Segundo auxilio psicoldgico. Dimensiones del problema.



Las reuniones posteriores constaron de una serie de
preguntas para profundizar en el problema y saber
si ya se le habia ofrecido apoyo para la situacién. Se
obtiene informacién de sus sintomas, cuales son los
gatillos que los originan y si lo relaciona con otros
acontecimientos en su vida. Se recuperd el origen
de los ataques de ansiedad y se llega al acuerdo para
proporcionarle opciones de ayuda profesional.

Tercer auxilio psicolégico. Posibles soluciones.

Tras las primeras intervenciones tutoriales se llega
al acuerdo de establecer las 4dreas de apoyo que se
harfan con la intervencién tutorial. Se le recomendé6
asistir al Centro de Servicios de Psicologia Clinica
para Adultos (CESEPCLA) del Centro Univesitario
de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guada-
lajara, el Instituto Jalisciense de Salud mental
SALME vy la opcién de atencién externa en el Hospi-
tal Psiquidtrico San Juan de Dios.

Cuarto auxilio psicolégico. Accion concreta.

Se eligié asisitir al SALME para asistir a consultas
semanales con sesiones tutoriales quincenales, a las
que tanto ella como los padres aceptaron realizar.
Se especificaron las dreas de intervecion tutorial en
las que se trabajarian y el seguimiento se daria con
los profesores de las materias en las que se tuvieron
problemas, infromados con la situacién presente en
la alumna.

Quinto auxilio psicolégico. Seguimiento.

El apoyo profesional se encargé de dar continuidad
y se evalud el impacto en su contexto personal y
escolar, especialmente considerando el desempefio
académico. Se identificaron las 4dreas afectadas y fue
atendida en el proceso terapéutico vinculado con
atencién médica, lo que permitié disminuir sus pro-
blemas de ansiedad. Mantuvo su atencién terapéu-
tica durante un afio y medio hasta que fue dada de
alta.

Se trabaj6 con la alumna durante el resto de su
trayectora académica hasta su egreso de la
licenciatura.



Caso 2: Depresion.

Primer auxilio psicoldgico. Contacto.

Mujer de 20 afios, estudiante de la Licenciatura en
Disefio de Modas que formaba parte del proyecto de
tutorados asignados durante su tercer semestre.

Desde el primer contacto refiri6 que desde le
inicio de su licenciatura ha sentido problemas en su
estado de animo. Se le solicitd que manifestara
ejemplos de su situacion, periodicidad y sintomas
para que la tutora pudiera canalizar correctamente
el auxilio.

Seqgundo auxilio psicologico. Dimesiones del problema.

Se identificaron aspectos clave de la situacién per-
sonal de la alumna: origen de la problemadtica, sin-
tomatologia, periodicidad, riesgo de salud vy
seguridad fisica y emocional. También se investigd
si contdé anteriormente con otro tipo de atencién
que hubiera recibido y personas o familiares que
tuvieran conocimiento de lo anterior. Se logrd
detectar un posible marco depresivo con origenes

previos a la licenciatura y que afectaba varias areas
de la vida de la alumna, como sus estudios y sus
relaciones sociales. Nunca se habia atendido, por lo
que la aplicacién del proyecto de tutorias permitio
que consiguiera apoyo.

Tercer auxilio psicolégico. Posibles soluciones.

Tras considerar una desercion escolar, las siguientes
sesiones trataron de formar una serie de soluciones
para resolver el marco depresivo y erradicar la posi-
bilidad de una desercién. La alumna acepté ser
atendida y se llegd al acuerdo de la necesidad de
una derivacion para una atencioén especializada.

Cuarto auxilio psicologico. Accion concreta.

Se recomendd atencidn psicoldgica y se le propor-
cionaron datos de instituciones como las referidas
en el caso 1, sin embargo, la alumna eligi6 asistir a
un psicOlogo particular. Ademas, se acord6 conti-
nuar con la intervencion tutorial para atender los
aspectos académicos y monitorear su estado
integral.



Quinto auxilio psicolégico. Seguimiento.

Durante el resto de su carrera continué con ayuda
psicolégica privada y asistencia tutorial. Hubo con-
flictos con los padres por el uso de medicamentos
para el tratamiento de la depresién, peor se solu-
ciond al otorgar a la alumna la toma de desicién,
quien acepté medicarse. La alumna comentd sen-
tirse bien tras observar el apoyo de sus padres y
familiares, asi como contar con un apoyo escolar
por medio de la tutorfa. La alumna concluyé su
etapa educativa sin problemas mayores.

Caso 3. Trastorno de alimentacion.

Primer auxilio psicologico. Conifacio.

Mujer de 20 afios, estudiante del tercer semestre de
la Licenciatura en Disefio para la Comunicacién
Gréfica. Se derivo a tutorias tras la peticién de una
docente que encontré sintomas de anorexia. Al
inicio la tutorada se encotraba dudosa de la ayuda
tutorial y su pronta derivaciéon, sin embargo ter-

miné aceptando la ayuda y se inici6 el proceso de
auxilio psicolégico.

Segundo auxilio psicolégico. Dimensiones del problema.

Debido a que la tutora ya contaba con un atece-
dente sobre una posible anorexia, realizé preguntas
relacionadas que funcionaron en el caso anterior
para identificar si se encontraba en un marco sinto-
matoldgico de anorexia, puesto que la docente que
recomendd los servicios de tutoria solo se basé en
el aspecto fisico. La tutorada no logrd presentar sin-
tomas mayores a los de su peso y se descubrié que
presentaba la misma complexién fisica que su
padre, por lo que no fue necesario derivar a una ins-
titucién o servicio para el tratamiento de trastornos
alimenticios.

Tercer auxilio psicolégico. Posibles soluciones.

Tras eliminar la posibilidad de un trastorno alimen-
ticio se continué con el proceso de tutorias pero no
se derivé a ninguna institucién. La peticiéon de la
docente fue realizada bajo el prejuicio del peso de la



alumna, lo que la pudo afectar de manera emocio-
nal, pero no ocurri6 asi, pues gracias a los antece-
dentes de la tutora se logré eliminar la posibilidad
de una mala derivacién que llevaria a mayores pro-
blemas para la alumna y para sus familiares.

Cuarto auxilio psicolégico. Accion concreia.

Después de comprobarse la correcta funcién de la
alumna se reforzo la intencién de continuar con las
sesiones tutoriales aunque el motivo original por el
que fue canalizada fuera equivoco.

Quinto auxilio psicoldgico. Seguimiento.

Se realizaron sesiones semanales de una hora hasta
el egreso de la alumna y se realizaron los informes
correspondientes a la unidad tutorial de la Licencia-
tura en Disefio para la Comunicacién Grafica. Este
caso demuestra la importancia de contar con tuto-
res capacitados para realizar un correcto diagnds-
tico psicologico de los tutorados.

Caso 4. Intento de suicidio.

Primer auxilio psicoldgico.

Hombre de 21 afios, estudiante del quinto semestre
de la Licenciatura en Arquitectura. Fue derivado
con su tutora por parte del coordinador de la
carrera luego de manifestar deseos de no seguir
viviendo. En el entorno escolar manifestaba apatia,
alta cantidad de inasistencias y bajos promedios con
la posibilidad de no acreditar el semestre.

Durante la primera sesién manifesté no haber
dormido durante varios dias, falta de interés en la
escuela y contaba con sentimientos de soledad,
depresién, falta de apetito y sin deseos de seguir
viviendo.

Segundo auxilio psicolégico. Dimensionse del problema.

El estudiante enfrentaba uba crisis emocional a
causa de una separacién tras una relacién de dos
afios. Tenia expectativas de matrimonio y proyecto
de vida junto a la pareja. Tras la ruptura se sintio
solo y dej6 de interesarse en las relaciones sociales,
tanto familiares como escolares y de amistades.



Durante el diagnéstico el tutorado menciond haber
atentado anteriormente contra su vida, lo que
representd una situacién de riesgo alto de otro
intento de suicidio, por lo que el tutor tomé medi-
das inmediatas de intervencién.

Tercer auxilio psicologico. Posibles soluciones.

Alte lo expuesto, se le presentaron ociones para
recibir atencién por parte de psicologos y psiquia-
tras ademds de una serie de actividades para mante-
nerlo concentrado en su persona. Comenzd a
sentirse acompafiado y apoyado para seguir vivien-
do.

Cuarto auxilio psicolégica. Accién concrela.

Comenzd a asistir al Instituto Jalisciense de Salud
Mental SALME de la Secretaria de Salud Jalisco en
donde recibi6 atencién psicolégica y valoracién psi-
quidtrica para mejorar su estado emocional. En el
ambito académico continuaron las sesiones tutoria-
les para ayudarlo a mantenerse al corriente con sus

materias mediante técnicas de organizacién y apoyo
escolar.

Quinto auxilio psicolégico. Seguimiento.

Tras las sesiones en el SALME el riesgo de suicidio
se redujo, su estado emocional mejord y se estabili-
zaron sus relaciones sociales con posibilidad de
establecer una relacién de pareja. Mantuvo las
sesiones psicolégicas durante un afio y apoyo tuto-
rial semanal hasta su egreso. Se mantuvo informada
a la coordinacién de tutorias de la Licenciatura en
Arquitectura sobre el caso a lo largo de la carrera
del alumno.

Conclusiones

A partir de las muestras presentadas se logra identi-
ficar que la funcién tutorial es necesaria en los cen-
tros de educaciébn superior para identificar
situaciones que puedan generar un riesgo para los
alumnos, tanto emocional como académico. Tam-
bién se reconoce la necesidad de una capacitacién



amplia para los profesores que realicen funciones
de tutores para poder reconocer casos de riesgo y
saberlos derivar a las instancias correspondientes y
poder reconocer falsos positivos que podrian gene-
rar otro tipo de problemas.

El tutor debe tener claro que no es necesario
especializarse en psicologia para brindar una inter-
vencién de primera instancia, ya que no estan exen-
tos de enfrentar alguna situacién de crisis
emocional por parte de sus alumnos.

El modelo de primeros auxilios psicolégicos ha
permitido que se pueda ayudar a tiempo a estudian-
tes con crisis emocionales, pues su meta principal
es reconocer los casos de riesgo y poder auxiliar de
manera temprana a los alumnos que necesiten de
servicios psicolégicos o psiquidtricos. Otras metas
de este modelo son proporcionar apoyo al tutorado,
proporcionar enlaces de ayuda y la canalizacién con
profesionales adecuados a cada caso de riesgo ade-
mads de brindar el seguimiento que cada caso
requiera.

Se propone la implementacién de un programa
de capacitaciéon de primeros auxilios psicolégicos a
los tutores de la red universitaria para fomentar el
apoyo temprano en casos de riesgo. Las evidencias
reunidas durante los afios en que se ha aplicado la
intervencién tutorial en el CUAAD demuestran la
eficacia del sistema y la posibilidad de generar en
los tutorados una trayectoria académica satisfacto-
ria y un egreso existoso.
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Deteccion de necesidades de
tutoria: habitos de estudio en
el primer ingreso

Felipe Olmos Rios, Maria del Carmen Quevedo
Marin y Maria del Pilar Ramirez Martinez
Centro Universitario de los Lagos

Resumen

Para realizar una funcién tutorial correcta es nece-
sario realizar un proceso de diagnéstico a los estu-
diantes, sobre todo en el primer ciclo de formacién.
Para realizar este examen se deben retomar varias
herramientas y comprender los hébitos de estudio y
la identificacién personal de los alumnos para com-
prender las necesidades de los alumnos de primer
ciclo de licenciatura.

Palabras clave: Autodiagnéstico, primer ingre-
so, habitos de estudio.



